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【重要】 『ボイスフィッシング詐欺』にご注意ください。 

 

  現在、法人のお客さまを狙い、インターネットバンキングに関し「電子証明書の更新が必要」、「更新手続きが完了

していない」などと言葉巧みにメールアドレスを聞き出してフィッシングメールを送付し、あらかじめ作成して

おいた銀行の偽ログインサイトへ誘導することで、インターネットバンキングのＩＤやパスワードを盗み取ろう

とする「ボイスフィッシング詐欺」が全国で多数確認されています。 

   

              

記 

 

1.ボイスフィッシング詐欺手口の特徴 

(1) 犯人が銀行の連絡を装った自動音声の電話をかけ、「電子証明書の更新が必要」、「更新手続きが完了してい 

ない」などと言葉巧みにメールアドレスを聞き出す。または、犯人が企業に対し電子証明書の失効手続き 

を実施するよう誘導する。 

(2) 犯人が入手したメールアドレス宛てに銀行の正規サイトを装ったフィッシングメールを送信し、インター

ネットバンキングのログインＩＤやパスワード等の情報を入力させる。 

(3) フィッシングサイトに入力させたログインＩＤ・パスワード等を使って、インターネットバンキングにロ

グインし、犯人が口座から不正に送金する。 

   

2.当行からの注意事項 

（1） 当行は自動音声電話やメールでお客さまのログインＩＤやパスワードを求めることはありません。 

（2） 不審な電話番号やメールがあった場合には、回答や手続き等は絶対行わず、また、絶対に電話しないで 

 ください。 

（3） 万が一、不審なサイトにアクセスし、ＩＤ・パスワードや法人・個人情報を入力してしまった場合には、 

銀行及び最寄りの警察署にご連絡してください。 

（4） 電子証明書の失効手続きについては、お客さま側で行わず、銀行へご連絡ください。お客さまからのご連 

絡に基づき、事務システム部にて失効手続きを行わせていただきます。 

 

上記のようなことが発生しても慌てずに以下のお問い合わせ窓口にご相談ください。 

                                               以上 

 

 
◇お問い合わせ窓口◇ 

南日本銀行 事務システム部  

システム管理・デジタルサポートＧ（担当：上園・萩之内） 

 電話：0120-273-373 

      受付時間：銀行営業日 9:00~17:00 


