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2026 年 2月 27 日 

 

【重要】なんぎん法人ＷＥＢサービス 

「電子証明書失効手続き」に関する画面操作方法の制限（変更）について 

  

インターネットバンキングを利用されるお客さまを狙った「ボイスフィッシング詐欺」等が全国的

に多発しております。最近では「電子証明書の失効手続き申請」を促し「ログインＩＤ・パスワード」

を詐取する新たな手口も確認されております。  

このような状況を踏まえ、南日本銀行（頭取 田中暁爾）では、お客さまの資産保護等の観点から

下記のとおり「なんぎん法人ＷＥＢサービス」における「電子証明書の失効手続き」の申請方法を一

部制限（変更）しますのでお知らせいたします。  

  

記 

  

１. 対応開始日時  

2026 年 3月 2 日（月）  ＡＭ 6：00 以降  

   

２．制限（変更）内容  

「電子証明書の失効」の申請方法 

変更前 変更後 

なんぎん法人 WEB サービス画面上の「証

明書失効ボタン」をクリックし申請。 

なんぎん法人WEBサービス画面上に表示されたフリ

ーダイヤルでお電話にて申請いただけます。 

（フリーダイヤル：0120－273－373） 

   ※これまで表示されていた「証明書失効ボタン」は削除されます。  

    ※なお、電子証明書の発行手順については、変更ありません。  

   

３. ボイスフィッシング詐欺手口の特徴について（参考） 

（１）犯人が銀行の連絡を装った自動音声の電話をかけ、「電子証明書の更新が必要」、「更新手続きが

完了していない」などと言葉巧みにメールアドレスを聞き出す。または、犯人が企業に対し電

子証明書の失効手続きを実施するよう誘導する。  

（２）犯人が入手したメールアドレス宛てに銀行の正規サイトを装ったフィッシングメールを送信し、

インターネットバンキングのログインＩＤやパスワード等の情報を入力させせる。  

（３）フィッシングサイトに入力させたログインＩＤ・パスワード等を使って、インターネットバン

キングにログインし、犯人が口座から不正に送金する。   
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４.お客さまへのお願い  

（１）当行は自動音声電話やメールでお客さまのログインＩＤやパスワードを求めることはありませ

ん。  

（２）不審な電話番号やメールがあった場合には、回答や手続き等は絶対行わず、また、絶対に電話

しないでください。  

（３）万が一、不審なサイトにアクセスし、ＩＤ・パスワードや法人・個人情報を入力してしまった

場合には、銀行及び最寄りの警察署に連絡してください。  

 

身に覚えのない取引や、不審に思う事象が発生した場合、慌てずに以下のお問い合わせ窓口にご相

談ください。  

以上 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

事務システム部 システム管理・デジタルサポート G（担当：上園、下脇） 

TEL 0120-273-373 

受付時間：銀行営業日 9：00～17：00 

 


