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2026 年 6 月 11 日 

 

金融手続きポータルサービス「@Connect」導入に伴うサービス開始について 

～オンライン手続きによるお客さまの利便性向上と業務効率化を実現～ 

 

株式会社南日本銀行（頭取 田中 暁爾）は、SocioFuture 株式会社（東京都港区、代表取締役 社長執行

役員 菅原 彰彦）が提供する金融手続きポータルサービス「@Connect（アットコネクト）」（以下、「@Connect」）

を導入しましたので、お知らせいたします。 

本サービスの導入により、各種届出変更手続きをオンラインで完結できる環境を整備し、お客さまの利

便性向上および銀行業務の効率化を図ってまいります。 

記 

1．導入の背景 

当行では、お客さまへの新たな金融サービス提供とデジタル技術を活用した業務改革に取組んでおり

ます。 

近年、金融犯罪対策の高度化や本人確認の厳格化が求められる中、お客さまにとって安全かつ利便性

の高い手続き環境の整備が重要となるなか、このたび導入した「@Connect」は、マイナンバーカードを

活用した高精度な本人確認機能を備えており、住所変更等の各種届出をスマートフォンおよびパソコン

等からオンラインで行うことが可能です。 

これにより、お客さまは来店不要で手続きが可能となるほか、当行においても事務負担軽減やペーパ

ーレス化による業務効率化が期待されます。 

 

2．サービス概要 

「@Connect」は、口座保有者がマイナンバーカードを活用してスマートフォン等から能動的に登録情

報の変更届出を行える「諸届変更」機能、金融機関側が口座保有者に対して登録情報の最新状況の確認

依頼を自動で行える「継続的顧客管理」の機能を提供するサービスです。 

まず「諸届変更」機能※の提供を開始いたします。 

※「諸届変更」機能：住所変更、電話番号変更等できるサービス 

 

3．サービス開始日 

  2026 年 6 月 11 日（木）10：00 

 

4．今後の展開について 

当行では、今後もデジタル技術を活用したサービス拡充を進め、お客さまの利便性向上および地域金

融サービスの高度化に取組んでまいります。 

また、将来的には継続的顧客管理（CDD）や本人確認高度化への対応も視野に入れ、安全・安心な金融

サービス基盤の構築を進めてまいります。 

 

以上 
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 @Connect サービスの流れ（SocioFuture 株式会社） 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

事務システム部 事務システム企画グループ（担当：倉野、南） 

TEL 099-201-5973 

受付時間：銀行営業日 9：00～17：00 


