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平成 25 年 3 月 27 日 
 

「認知症サポーター」の全店配置について 
 

株式会社 南日本銀行 

 

 株式会社 南日本銀行（頭取 森俊英）は、顧客サービスの向上ならびに、高齢化社会

が進展する中で行員の認知症に対する理解を深め、認知症の方やご家族が安心して暮らせ

る生活環境づくりに貢献するため、今般「認知症サポーター」を全店に配置しましたので

お知らせいたします。 
  

記 
 
1． 「認知症サポーター」とは 

   「認知症サポーター養成講座」を受講することにより認定され、認知症を正しく理

解し、認知症の方やそのご家族を温かく見守る応援者のことを指します。 
 
2． 「認知症サポーター」養成・配置の目的 

（1） 当行行員が認知症に関する理解を深め、認知症の方がご来店された際や、その

ご家庭に訪問した際に、適切な対応ができるようにすること 
（2） 認知症の方やそのご家族を応援することで、認知症の方が安心して暮らせる環

境づくりに地域金融機関として貢献すること 
 
3． 「認知症サポーター」の養成実績 

    平成 25 年 3 月末において、本部・営業店全ての部店に 1 名以上の認知症サポータ

ーを配置することを目標とし、全部店への配置を完了しました。（平成 25 年 3 月 19

日現在 189 人） 

 

以 上 
 
 
 
  

本件に関するお問合せ先 

南日本銀行 経営企画部 

℡：099－226－1117 

 


