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経営理念・長期経営計画・経営強化計画

・長期経営計画・経営強化計画の骨子
　当行は、これまで以上に質の高い金融仲介機能を発揮し、地域経済活性化
への貢献を果たしてまいります。そのために、地元鹿児島県の商流や雇用を
支える事業を営むお客様の事業内容をしっかりと理解し、真の顧客本意のサ
ービスを提供するとともに、丁寧な業務運営によってお取引（先数・残高）を維
持・増加させたいと考えております。このようなお取引先に対して、特に
「WIN-WINネット業務」を中心として高い顧客満足をいただけるサービスの
提供に注力してまいります。

【長期経営計画 期間】
2017年4月～2027年3月（10年間）
【経営強化計画 期間】
2017年4月～2020年3月（3年間）

　当行では、お客様に満足いただけるサービスの提供によってのみ、当行へ収
益が還元されるというサービス業の原点に立ち返り、真の「顧客本位の業務運
営の確立」と、これに相応しい「企業風土改革」の実現を目指し、長期経営計画・
経営強化計画を策定しております。

長期経営計画・経営強化計画

・地域の発展に役立つ存在感のある銀行になろう
・お客様のニーズに応え堅実で信頼される銀行になろう
・全員が働くことに喜びを持ち誇りに思う銀行になろう

経営理念

お取引先事業者の皆様へ多面的な支援を行い、「ＷＩＮ－ＷＩＮ」の
関係を実現します。

1.お客様の事業支援に責任を持って取り組みます。
2.事業支援の取組みの中で、お客様と一緒に汗をかき、ともに笑い
ともに泣きます。

3.お客様を本気で支え、地域経済の面的活性化を目指します。
4.これまでの銀行業務同様の業務品質を確保し、どんなに難易度
が高くとも全力を尽くし、永続的な取組みを実現します。

5.お客様の信頼を得ながら、コンプライアンスに則った事業支援
に努めます。

WIN-WIN
ネット業務
「5つの宣言」
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